
 

 

 

Luzern, 29.01.2024  

 

Medienmitteilung  

Neue Webseite zu Selbstorganisation und New Work 

 «Es reicht nicht, Hierarchiestufen abzubauen – es ist wie ein lebendiger 

Organismus, den du entwickelst.» 

 

Die Spitex Stadt Luzern lanciert eine Webseite über ihre eigene Entwicklung hin zu 

Selbstorganisation und New Work. Interessierte können sich unter www.selbstorganisation-

spitex.ch anhand von Kurzvideos, Dokumenten und weiterführenden Links über die 

Herangehensweise, Chancen und Herausforderungen eines solchen Kulturwandels 

informieren und von den Erfahrungen der Spitex Stadt Luzern profitieren. 

 

2017 stossen die Verantwortlichen der Spitex Stadt Luzern einen Change-Prozess an: Der gesamte 

Betrieb soll transformiert werden – von hierarchisch geführten hin zu selbstorganisierten Teams. 

Teams also, in denen die Mitarbeitenden ohne Chefs unterwegs sind, selbst entscheiden und 

entwickeln. Damit einher geht eine agilere Arbeitsform und eine neue Haltung, die unter dem 

Begriff «New Work» zusammengefasst werden. 

 

Mit Unterstützung der Age-Stiftung und in Zusammenarbeit mit Küchentisch Films, Liebefeld und 

Fabust, Bern entstand in den letzten zwei Jahren eine Online-Dokumentation, die diesen 

Kulturwandel nachzeichnet. In kurzen Videos zu den Themenbereichen «Praxiserfahrungen», 

«Umsetzungsprozess» und «Hintergrund» wird das Vorgehen der Spitex Stadt Luzern anhand von 

Interviews mit Mitarbeitenden und Motion Graphics von unterschiedlichen Seiten beleuchtet. Auch 

Stolpersteine und Hindernisse auf dem Weg werden nicht ausgelassen. Ergänzt werden die Videos 

mit Dokumenten der Spitex Stadt Luzern und Links zu weiterführenden Informationen.  

 

Die Online-Dokumentation versteht sich als Informationsplattform und Hilfsmittel für 

Unternehmen, die sich mit diesen Themen auseinandersetzen wollen. Gleichzeitig hilft sie den 

Mitarbeitenden der Spitex Stadt Luzern, sich mit der Haltung und Arbeitsweise in den 

selbstorganisierten Teams noch besser vertraut zu machen. Nicht zuletzt können sich 

Pflegefachkräfte und andere potentielle Mitarbeitende einen Einblick in den Alltag bei der Spitex 

Stadt Luzern verschaffen. 
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Die Webseite ist am 29. Januar 2024 online gegangen. Weitere Videos und eine Fortführung der 

Dokumentation sind für die kommenden Jahre geplant. Auch Veranstaltungen sind angedacht, um 

sich über die Chancen und Herausforderungen von Selbstorganisation und New Work 

auszutauschen. Alle Informationen sind unter www.selbstorganisation-spitex.ch frei zugänglich. 

 

 

Spitex Stadt Luzern ist die Spitex-Organisation mit öffentlichem Auftrag für die Stadt Luzern. Über 

350 Mitarbeitende pflegen und betreuen mehr als 1’000 Klientinnen und Klienten pro Monat – rund 

um die Uhr, an 365 Tagen im Jahr. www.spitex-luzern.ch  

 

 

Kontaktperson für weitere Informationen und Bildmaterial: 

Eva Müller 

Kommunikation & Marketing 

Spitex Stadt Luzern 

041 429 30 70 

eva.mueller@spitex-luzern.ch 
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